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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PREVENCION, DETECCION, ATENCION, INVESTIGACION Y ERRADICACION
DEL ACOSO LABORAL

PREAMBULO INSTITUCIONAL

La BASILICA MENOR JESUS, MARIA Y JOSE, persona juridica de Derecho Candnico, entidad religiosa sin dnimo
de lucro, reconocida civilmente en la Republica de Colombia e identificada con NIT No. 801.002.020-2, con domi-
cilio principal en el municipio de Quimbaya, departamento del Quindio, en ejercicio de su autonomia institucional,
administrativa, pastoral y eclesidstica, adopta el presente PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PREVENCION, DETEC-
CION, ATENCION, INVESTIGACION Y ERRADICACION DEL ACOSO LABORAL, como instrumento permanente de
proteccion de la dignidad humana, la salud mental, el respeto mutuo, la convivencia laboral y el trabajo decente.

Este programa se fundamenta en los principios consagrados en la Constitucién Politica de Colombia, el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 1010 de 2006, la Ley 2452 de 2025, la Ley 2466 de 2025, el Decreto 1072 de 2015, las
disposiciones vigentes del Ministerio del Trabajo, los Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los principios de la Doctrina Social de la Iglesia y demds normas concordantes.

La Basilica reconoce que toda persona vinculada a la institucion posee una dignidad intrinseca, inviolable e
irrenunciable, la cual debe ser respetada y protegida en todo momento, independientemente de su cargo, funcidn,
antigliedad o condicién laboral.

DECLARACION INSTITUCIONAL DE TOLERANCIA CERO
La BASILICA MENOR JESUS, MARIA Y JOSE declara formalmente una politica de:
TOLERANCIA CERO FRENTE AL ACOSO LABORAL
En consecuencia:
e Se rechaza toda conducta de persecucion laboral.
e Se rechaza toda conducta de discriminacion laboral.
e Serechaza toda conducta de intimidacion.
e Serechaza toda conducta de maltrato verbal.
e Serechaza toda conducta de humillacion.
e Serechaza toda conducta de hostigamiento,
e Se rechaza toda conducta de aislamiento laboral.
e Serechaza toda conducta de violencia psicoldgica.
* Serechaza toda conducta de violencia digital.
¢ Se rechaza toda conducta que afecte la honra, la dignidad o el buen nombre de cualquier trabajador.

Toda actuacion contraria a estos principios sera investigada y atendida conforme a la ley, al Reglamento Interno
de Trabajo y al presente programa.

CAPfTULO |

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General
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Prevenir, identificar, atender, investigar y erradicar toda forma de acoso laboral dentro de la BASILICA MENOR
JESUS, MARIA Y JOSE, garantizando ambientes laborales seguros, respetuosos, saludables y compatibles con la
dignidad humana.

Objetivos Especificos
1. Promover una cultura institucional de respeto.
2. Proteger la salud mental y emocional de los trabajadores.
3. Fortalecer mecanismos internos de convivencia.
4. Detectar tempranamente situaciones de riesgo.
5. Garantizar procedimientos confidenciales.
6. Evitar represalias contra denunciantes.
7. Reducir conflictos laborales.
8. Fortalecer el clima organizacional.
9. Proteger la misidn institucional de la Basilica.
10. Garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.
CAPITULO I
PRINCIPIOS RECTORES
Las actuaciones derivadas del presente programa estaran orientadas por los siguientes principios:
Dignidad Humana
Toda persona merece respeto absoluto.
Buena Fe
Las actuaciones deberan desarrollarse con honestidad y transparencia.
Confidencialidad
Toda denuncia sera tratada con estricta reserva.
Imparcialidad
Las investigaciones deberan desarrollarse sin favoritismos.
Debido Proceso
Toda persona tendra derecho a ser escuchada.
Proporcionalidad
Las medidas adoptadas deberan ser razonables.
No Revictimizacion
La victima no podra ser sometida a nuevas afectaciones.

Proteccion Integral

Se protegera la salud fisica, emocional y psicolégica de los trabajadores.
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Justicia Restaurativa

Siempre que sea posible se privilegiardn mecanismos de solucion pacifica.

Respeto Cristiano

Las relaciones laborales deberan inspirarse en los valores del Evangelio y la Doctrina Social de la Iglesia.
CAPITULO Iii

CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO LABORAL

Se consideran, entre otras:

Maltrato Laboral

e Gritos.
e |nsultos.
= Burlas,

¢ Humillaciones publicas.
¢ Tratos degradantes.
Persecucion Laboral
e Sobrecarga injustificada de trabajo.
e Cambios arbitrarios de funciones.
o Exigencias imposibles de cumplir.
= Presiones indebidas.
Discriminacion Laboral
Por razones de:
= Sexo.
e Edad.
e Discapacidad.
* Estadode salud.
e Creencias religiosas.
e Opiniones.
= Origen social.
Entorpecimiento Laboral
¢ Ocultamiento de informacion.

e Sabotaje de funciones.

e Obstaculizacion del trabajo.
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Inequidad Laboral
Asignacion injustificada de cargas o beneficios.
Desproteccién Laboral
Omision deliberada de medidas de seguridad.
CAPITULO IV
MEDIDAS PREVENTIVAS
La Basilica implementara permanentemente:
Formacién Institucional
Capacitaciones semestrales obligatorias.
Sensibilizacién
Jornadas de convivencia y respeto.
Comunicacion Asertiva
Espacios de didlogo institucional.
Evaluacion del Clima Laboral
Encuestas y mecanismos de seguimiento.
Protocolos de Convivencia
Difusion permanente del reglamento interno.
Capacitacion a Directivos
Entrenamiento especializado en liderazgo ético.
CAPITULO V
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
La Basilica contara con un Comité de Convivencia Laboral integrado conforme a la legislacidn vigente.
Funciones
» Recibir quejas.

e Analizar casos.

s Promover conciliaciones.

e Formular recomendaciones.

e Proponer medidas preventivas.

« Hacer seguimiento institucional.
El Comité no tendra facultades sancionatorias.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO INTERNO DE ATENCION
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Etapa 1

Recepcion de la Queja
La queja podra presentarse:
e Por escrito.
e Mediante correo electronico.
e Verbalmente ante el Comité.
Etapa 2
Evaluacién Preliminar
Se verificara si los hechos pueden constituir acoso laboral.
Etapa 3
Apertura de Actuacién Interna
Se notificara a las partes involucradas.
Etapa 4
Audiencia de Escucha
Las partes podran presentar:
s Explicaciones.
s Pruebas.
e Testigos.
e Documentos.
Etapa 5
Medidas Preventivas
Podran adoptarse medidas temporales para proteger a la presunta victima.
Etapa 6
Recomendaciones
El Comité emitird recomendaciones institucionales.
Etapa 7
Remision

Cuando corresponda:

Ministerio del Trabajo.

« ARL

Fiscalia General de la Nacion.

Autoridades competentes.
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CAPITULO VHI

PROTECCION CONTRA REPRESALIAS

Ningun trabajador podra ser objeto de:

Despido.
e Persecucidn.
e Discriminacion.
e Traslado arbitrario.
* Hostigamiento.
Por haber presentado una denuncia de buena fe.
CAPITULO VIII
OBLIGACIONES DE LOS DIRECTIVOS
Los directivos deberdn:
e Promover el respeto.
e Dar ejemplo institucional.
e Corregir conductas indebidas.
s Atender oportunamente las quejas.
e Garantizar el debido proceso.

* Respetar la dignidad de todos los trabajadores.

CAPITULO IX
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Los trabajadores deberan:
e Respetar a sus compafieros.
e Abstenerse de realizar actos de acoso.
e Participar en capacitaciones.
e Colaborar con las investigaciones.
¢ Promover ambientes laborales sanos.
CAPITULO X

VIGENCIA Y OBLIGATORIEDAD

El presente Programa Institucional de Prevencidn, Deteccion, Atencidn, Investigacion y Erradicacidon del Acoso
Laboral entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion mediante acto administrativo expedido por el Repre-
sentante Legal de la BASILICA MENOR JESUS, MARIA Y JOSE y permanecera vigente mientras no sea modificado,
actualizado o sustituido por una disposicién posterior.
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El Programa forma parte integral del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), del Regla-
mento Interno de Trabajo, de los procedimientos institucionales de convivencia laboral y de las politicas de talento
humano de la BASILICA MENOR JESUS, MARIA Y JOSE.

Sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores, empleados, directivos, coordi-
nadores, supervisores, contratistas, aprendices, practicantes, voluntarios y demas personas que desarrollen activi-
dades dentro de la institucion.

La BASILICA MENOR JESUS, MARIA Y JOSE realizars revisiones periddicas del presente Programa con el fin de
garantizar su actualizacion conforme a las modificaciones legislativas, reglamentarias y jurisprudenciales que se
produzcan en materia laboral, de seguridad y salud en el trabajo, convivencia laboral y prevencion del acoso laboral.
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BASILICA MENOR JESUS, MARIA Y JOSE
NIT 801.002.020-2

Quimbaya - Quindio
“La dignidad humana, el respeto mutuo y la justicia constituyen pilares esenciales de toda comunidad laboral
auténticamente cristiana.”







